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Introducao

Esta adenda ao manual do InovGuest é referente a alteracdes incorporadas na mais recente
versao da aplicacao, a versao 2.89.

Faz referéncia tanto a novas implementa¢@es funcionais, como a corre¢fes e alteracdes ao
modo de realizacdo de algumas das funcionalidades existentes.

Das varias alterac¢des introduzidas na aplicacéo, destacam-se:

e Implementagdo comunicagdo da inicializagdo de séries de documentos a Autoridade
Tributaria (Portugal);
e Inclusdo do ATCUD nos documentos emitidos (Portugal);

¢ Implementacdo do Servico de Assinaturas Eletronicas (SAFE) (Portugal).

Estas e outras funcionalidades sédo descritas neste documento.

ItBase/WareGuest 6
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Servico de Assinaturas Eletréonicas (SAFE)

Foi implementado nesta versdo o servico de assinatura digital de documentos eletrénicos
através da integracdo com o SAFE (Servico de Assinatura de Faturas Eletrénicas). A
assinatura digital através do SAFE é certificada pelo Estado Portugués.

A partir de 1 de janeiro de 2024 todos os documentos enviados via email devem ser
devidamente assinados, no entanto a sua utilizacdo nao sendo desde ja obrigatéria, pode ser
utilizada em 2023.

Para utilizar esta funcionalidade sera necessario ativar um novo moédulo “Documentos
eletrénicos” no licenciamento da aplicagao.

Configuracgéo

Configuracéao Geral

A opcéo de configuracdo referente aos documentos eletrénicos encontra-se disponivel no
Médulo Principal > Configuracéo > Base > Documentos eletrénicos.

NOTA: E necessario previamente acrescentar campos no ficheiro de configuracdo presente na pasta da
aplicacado (web.config), processo esse indicado pelos servigos técnicos da Wareguest.

Omissoes Gerais da Aplicagdo - Documentos electrénicos

Tipo SAFE v

Contrato do documento electrénico Obtém do repositéric remoto o documento digital assinade v
g

Geral

Endereco OAuth GOV https://preprod.autenticacac.gov.pt/cauth/askauthorization

Redirecionamento OAuth GOV https://safe.itbase.pt/Authorized

Antecedéncia de dias a notificar expiragdo de conta 2 0

Antecedéncia de assinaturas a notificar o limite da conta @ 99339

Figura 1 — Configuracéo SAFE - Geral

e Tipo: Entidade de assinatura de documentos eletrénicos.
e Contrato de documento eletronico:

o Grava e obtém localmente o documento digital assinado - o documento
ao ser assinado é gravado localmente na aplicacdo. Se ligada esta
configuracdo, ao efetuar uma consulta, ndo é necessario comunicar com o
repositério remoto. Por outro lado, ao gravar localmente, ocupa espago em
disco local.

o Obtém do repositério remoto o documento digital assinado - o
documento ao ser assinado nao é gravado localmente na aplicacdo. Isto faz
com que, por exemplo, consulta-lo exija comunicagdo com o repositorio de
documentos remoto. Por outro lado, ao ndo gravar localmente, ndo ocupa
espago.

ItBase/WareGuest 7



InovGuest Adenda a versao 2.89

GERAL

e Endereco OAuth GOV: Endereco usado para efetuar a autenticacdo OAuth.
o Teste - https://preprod.autenticacao.gov.pt/oauth/askauthorization
o Producéo - https://autenticacao.gov.pt/oauth/askauthorization
e Redirecionamento OAuth GOV: Endereco para o qual é redirecionado 0s acessos
para criagdo de uma conta no SAFE. (https://safe.itbase.pt/Authorized)
e Antecedéncia de dias a notificar expiragdo de conta - Ao faltar x dias para a
expiracdo da conta SAFE, a aplicacdo notifica o utilizador ap6s o login.
e Antecedéncia de assinaturas a notificar o limite da conta - Ao faltar x assinaturas
para atingir o limite da conta SAFE, é notificado ao utilizador apés o login.

MIDDLEWARE

O Inovguest comunica os documentos usando um middleware (um software que faz a ponte
de interligacdo), e este por sua vez comunica com a SAFE. Este middleware pode ser
acedido diretamente online ndo necessitando de qualquer instalacdo local.

Sera necessario introduzir o endereco, utilizador e respetiva password. Pode ser testada a
conexdo utilizando a opcéo indicada para tal. (Endereco base: https://safe.itbase.pt/api)

Middleware

Endereco base [!-':tps:.",-"!cca?host:7079
utilizador (admin |
Password [0.0. J

Testar conexao

Figura 2 — Configuracéo SAFE - Middleware

CONTA
Neste separador sera criada uma conta na SAFE.

Antes de se criar uma conta no Inovguest, o utilizador devera fazer um registo prévio no
portal de Identificacdo, autenticacdo e assinatura digital do Estado Portugués
(autenticacéo.gov).

O gerente/administrador de uma empresa para que possa assinar faturas eletrénicas em
aplicacbes de  faturacdo integrados com o SAFE deve aceder a
https://[pprwww.autenticacao.gov.pt (em caso de testes) e a https://autenticacao.gov.pt
(em caso de producdo) para fazer o seu registo (processo que pode demorar alguns dias
pois ficara pendente de aprovacdo do processo).

Uma vez com a confirmagdo que o processo foi efetuado com sucesso, é com estes dados
que devera preencher os campos presente no separador Conta do Inovguest.

NIPC/NIF Nome Empresa Estado Pedido Data Entrada Data Pagamento Departamento

500000000 14/09/2022 15:57:38 RNPC

Figura 3 — Registo autenticagdo.gov

ItBase/WareGuest 8


https://preprod.autenticacao.gov.pt/oauth/askauthorization
https://autenticacao.gov.pt/oauth/askauthorization
https://safe.itbase.pt/Authorized

InovGuest Adenda a versao 2.89

Omissdes Gerais da Aplicagdo - Documentos electrénicos

Hipo [ saFe v]

Contrato do documento electrénico [ Grava e obtém localmente o documento digital assinado v l
Conta

Status 9 N3o configurado

NIPC [soo0c0000 ]

Desig. estabelecimento ‘l—o:»—: e ‘

Email {ajernanées@':basa-p:

Criar conta

Figura 4 — Configuracdo SAFE - Conta

e Status: Representa o estado da conta SAFE na aplicacdo:

Nao configurado: N3o existe nenhuma conta SAFE configurada;

Expirado: A conta safe expirou

Excedido nimero de assinaturas: Foi atingido o limite maximo de assinaturas
Pendente: A conta SAFE foi criada, no entanto os certificados e credenciais
necessarios para a comunicacdo com o SAFE ndo foram ainda emitidos por
parte da AMA.

o Ativo: Conta ativa

O O O O

e NIPC: Numero de identificacdo de pessoal coletiva.

e Desig. Estabelecimento: Designac¢do do estabelecimento. Aqui é aconselhado colocar
uma breve descri¢do (para o caso de existirem vdrios hotéis dentro do mesmo grupo) Ex:
Hotel no Algarve / Hotel em Lisboa.

e Email: Email da conta com o atributo de assinatura

e Numero maximo de assinaturas: Limite de assinaturas para a conta SAFE. Maximo:
45000.

... 0
Atencao

Ao criar uma conta SAFE, o cidaddo toma conhecimento que irdo ser
guardados na aplicacdo, os dados de acesso (tokens) destinados a serem
utilizados na criacdo de assinaturas digitais em nome do mesmo. Apds
expiracao ou cancelamento da conta, os dados de acesso serdo eliminados da
aplicacao.

L] Compreendo e aceito os termos acima descritos

Figura 5 — Criagdo conta SAFE

ItBase/WareGuest 9
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Apo6s aceder a opgéo para criar conta, o utilizador devera aceitar os termos do servigo. Apos
este passo, ira ser mostrada uma janela para o utilizador se autenticar quer usando o cartao
de cidaddo ou a chave mdével digital (obtidos previamente em https://autenticacao.gov.pt
no caso de ambiente de producao):

preprod.autenticacao.gov.pt

CIE- AUTENTICAGAQ.GOV

FAGA A SUA AUTENTICAGAO COM
0%

SELECIONE O MEIO DE AUTENTICACAO

@ Cartio de Cidadido

O Chave Movel Digital

< VOLTAR CONTINUAR —

0 processo de autenticagie ¢ um servico da Identificago Eletrénica que permite confirmar a sua
identidade,
facilitando o acesso online a vérios servicos plblicos. Saiba mais sobre a Identificagao Eletrénica.

Figura 6 — Autenticacdo Gov

O utilizador devera seguir os passos e aguardar pelo feedback da pagina.

Ao ser processada a conta SAFE, ira ser visualizado o feedback relacionado com a criagao
da conta.

ITBase / Wareguest - Assinatura de documentos - Google Chrome

a safe.itbase.pt

Conta SAFE criada com sucesso. Pode
fechar a janela.

Figura 7 — Confirmacéao criagdo conta SAFE

ItBase/WareGuest 10
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Ao obter a informacdo de sucesso na criacdo da conta SAFE, a mesma passa para o estado

Ativo, e serdo visiveis novos campos.

Omissdes Gerais da Aplicacdao - Documentos electronicos

Tipo | saFe

vl

Contrato do documento electrénico

l Grava e obtém localmente o documento digital assinado v

Conta

Status 2

Activo

Data criagao

Data expiracdo

NIPC

Desig. estabelecimento

[Hote! Novo

Email

la.fernandes@itbase.pt

Nimero maximo de assinaturas 2 45000
ettt

Assinaturas usadas

OJ (Actualizar)

| Cancelar conta | I Substituir conta |

Figura 8 — Configuragdo SAFE - conta ativa

e Data criacdo: Data de criagdo da conta SAFE
e Data expiracdo: Data de expiracdo da conta SAFE
e Assinaturas usadas: NUumero de assinaturas usadas, sendo que cada documento

emitido equivale a uma assinatura.

e Atualizar: Atualiza o nimero de assinaturas usadas

e Cancelar conta: Cancelar conta SAFE, removendo o seu registo da aplicacao.
Substituir conta: Cancela a atual conta e cria uma nova, para 0s casos em que se
pretende configurar uma outra conta SAFE devido a, por exemplo, alteracédo de
administracdo da empresa, ou credenciais expiradas.

Em determinadas situa¢fes a conta pode ser criada, mas encontrar-se em estado pendente,
0 que significa que os certificados ainda ndo foram emitidos. Quando a conta se encontra
pendente, é disponibilizado o botdo “Obter credenciais”, o qual for¢a a tentativa da obtencédo

destes certificados.

A conta SAFE foi criada com sucesso, no entanto
encontra-se pendente.

Omissoes Gerais da Aplicacdo - Documentos electréonicos

Tipo SAFE v

Contrato do documento electrénico Obtém de repositério remoto o documento digital assinado

| Conta I

Status @ Pendente (Obter credenciais) <—

Data criagdo

Data expiracio
NIPC

Desig. estabelecimento

Hotel Library Avenue

Figura 9 — Configuracdo SAFE - conta pendente

ItBase/WareGuest
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Series eletronicas

No ficheiro de séries de documentos em Médulo Principal > Ficheiros > Base > Series de
documentos foi adicionada a configuragéo “série eletrénica”.

Caso ligado, a aplicacao ira tratar todos os documentos gerados entre os tipos de documento
associados a essa serie como documentos eletronicos (digitalmente assinados).

Ficheiro de séries de documentos C

Codigo
Designacao
Formato da série
Macros

Exemplo

Data de inicio
Data de fim

E série electrdnica
Renicia numeragao
anualmente

Ativa

Bloqueada

Tipos de documento
relacionados

lSerie Eletronica

[[DOCUMENTTYPEIDI[DOCUMENTYEAR]

® ®

FA2023/1

01/01/2000

FA - FATURA

FB - ZFatura B/

FP - FATURA PROFORMA

FR - FATURA-RECIBO

FS - ZFATURA SIMPLIFICADA
I8 - ZIMEB MAOVIMEAMTAOC

Figura 10 — Series de documentos

Ter em atengcdo também se estes Tipos de documentos estdo associados aos sub-
departamentos a serem utilizados na movimentacdo (Mdédulo Principal > Ficheiros > Sub-

departamentos)

ItBase/WareGuest
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Emissdo de documentos

Front-Office

Ao criar um documento através de uma reserva (ex: fatura), caso o subdepartamento de
pagamento gere um documento que esteja associado a uma série eletronica, o campo
“Impresso” passa a ser obrigatério, e os campos “Envio por email” e “Endere¢co email”
passam a estar visiveis apenas quando for gerar um documento com série eletrénica.

Dados para faturacao

Geral
Dados a usar ’ .......... v
Nome (i—icspede )
Morada {
Cédigo Postal [ 2
Pais [‘::,SJ Q
Contribuinte [ | ® validar
Impresso ‘ IG v2 Fatura detalhada v I
Exportar para PDF
Envio por email l Automatico v ‘
Endereco email la.fe'nandesx@itbase.:t
Inserir entidade O

€9 Cancelar

Figura 11 — Dados para faturagao

Tipo de envio: Automatico — envio imediato. Apés aprovacgdo — Email fica pendente de aprovagdo na
opcao Docs. e C/C > Utilitarios > Envio de documentos por email

Uma vez preenchidos os campos relativos ao email e confirmado, o documento é adicionado
a fila de emails para ser enviado (enviados no maximo num prazo de 5 minutos), sendo
apresentada a seguinte mensagem ao utilizador:

O documento electronico esta a ser processado em segundo plano pelo que podera fazer a sua
consulta assim que estiver disponivel. Pode fechar a janela.

Figura 12 — Informacgéo fecho de documento

Quando completado o processo de assinatura, o destinatario do endereco de email indicado
recebera um email com a informacao geral do documento, e um link para o descarregar.
Sera por sua vez redirecionado para uma pagina final onde podera descarregar o ficheiro
PDF.

ItBase/WareGuest 13
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IT3ASE + WARFSUEST

& [novGuest

PROPERTY MANAGEMENT SYSTEM

Caro(a) Hospede,

Viemos por este meio enviar-lhe o documento abaixo para descarregar.
Cumprimentos,

Hotel Novo

Tipo Numero Ano Data emisséao Data validade Total
FR FR/6 2023  23-01-2023 22-02-2023 100,00

Descarregar

Hotel Novo
Praceta Courela do Forno, 2 - Lote 21, 2345 Ramada
NIF 77

Emall info@itbase.pt

Site [}

Inovguest - So

Certifice

Figura 13 — Email de fatura eletrénica

IT3ASE © WARF SUEST En

WEB-BASED

so precisa de um browser
€ acesso a internet

para aceder ao WinMax4®
de onde quer que esteja.

- CUSTOS
+ INDEPENDENCIA

e — +MOBILIDADE
& [novGuest
Hotel Novo Hospede
Praceta Courela do Forno, 2 - Lote 21 Contribuinte: 999999990
Contribuinte 508377005
Telefone 218842000 D
Email info@itbase.pt escarregar
Documento para descarregar
Tipo de Documento Numero Data Emissao Data Vencimento Total
FR FR/6 23-01-2023 22-02-2023 100,00 €

Figura 14 — Descarregamento de PDF

ItBase/WareGuest 14
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Substituir documento

Foi adicionado no passo 3 da opcao substituir documento (emissao de créditos), os campos
“Impresso”, “Envio por email” e “Endereco de email”. Por omissédo, os dados sédo preenchidos
com os dados presentes no ficheiro de entidades. Os novos documentos irdo associar, por
omisséo, a conta de email presente no documento original.

Substituir documento - Passo 3 (FA/2022/208/2022)

Subdepartamento crédito I:I Q

Impresso |I-3 Fatura agrupada de sub-dpt por cliente com descric ™ |

Envio por email | Menhum Vl

Endereco email | |

Cancelar Confirmar

Figura 15 — Substituir documento

Para as op¢des que atingem o Passo 4 (processar hovo documento), foi também adicionado

0 campo “Impresso”, “Envio por email” e “Endereco email”.

Substituir documento - Passo 4 (FT/2022/98/2022)

Entidade [ 1=

Nome |j=5 |

Morada | |

Codigo Postal |

Pais I:l Q
Impresso |IG Fatura agrupada de sub-dpt por cliente com descric. v
Envio por email |Au:0mzti:n by |

Endereco email | |

Contribuinte | | ‘ Validar

Figura 16 — ~Substituir documento — passo 4

Filas de documentos / Reenvio de Emails

Documentos por assinar

Foi adicionada no moédulo de Docs. e C/C > Utilitarios a opgao “Documentos a assinar”.
Neste ficheiro, pode-se consultar os documentos eletrénicos que estdo em fila para serem
enviados, assim como alguns erros que possam ter surgido na tentativa de envio (clicando
na respetiva linha).

A opcéo “limpar” no fundo da pagina coloca o numero de tentativas a zero dos documentos
selecionados, repetindo a sua assinatura. A opgdo “atualizar” atualiza o estado dos
documentos a serem assinados.

ItBase/WareGuest 15
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Documentos a assinar [

Tipo documento

Data emissio Data comunicacio Nimero de tentativas
[|FT - FATURA-RECIBO 2022/99) 10/12/2022 16:55:05 10/12/2022 16:55:18

Log de eventos
Data/Hora 19/12/2022 16:55:58
Tipo Error
utilizador
Assunto  Erro ao assinar documento

Nio foi possivel assinar o d d I as

. g
Descrigio

N3o foi passivel estabelecer ligagio com o middleware

K < > L [1/1]

£} Cancelar © Marcar todos © Actualizar

© Desmarcar fodos © Limpar

Figura 17 — Documentos a assinar

Consulta de documentos

No médulo de Docs. e C/C > Documentos, op¢do Consulta de documentos, foi adicionada a

informacdo sobre o status dos documentos eletrénicos (processado — a processar — com
erro).

Em caso de erro, é possivel clicar no status e visualizar a mensagem de erro. No caso do

status se encontrar “processar” o utilizador tem acesso a uma opc¢éo “atualizar” para forgar o
seu processamento.

O utilizador tem ainda opcdo para reenviar o documento por email, sendo nessa altura
possivel alterar qual o endere¢o de email a receber o documento.

Consulta de documentos (%
Documento [FR |
Niers FR2023/16
Ano [2023 |
Entidade 10
Status Processado ¢———
Alojamento

Cartdo Crédito

"9 Cancelar 2 Enviar por email & Imprimir

Figura 18 — Consulta de documentos
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Reimpresséo de documentos

No médulo de Docs. e C/C > Documentos, opcao Reimpressédo de documentos, ao confirmar
um documento e caso o documento a mostrar seja eletrénico, s6 sera possivel a reimpresséo
caso esteja selecionada a opgao “Exportar para ficheiros individuais”. Ao ndo selecionar a
opcao mencionada, a aplicacdo devolverd a mensagem presente na imagem abaixo.

Reimpressao de documentos [

Tipo documento FR_ | Q
Série documento Todos v |
Do nimero 2395
ao 259
2022

Ano

Adicionar cabecalho
N© cépias moeda local
N© cépias moeda est.
Exportar para PDF

S ey . J
Exportar para ficheiros individuais =
Encontrados documentos electronicos assinados. Por esse motivo e de modo a reeimprimir os
documentos, devera usar a opgdo "Exportar para ficheiros individuais"

€3 Cancelar €) Adicionar ) Confirmar

Figura 19 — Reimpresséo de documentos

Emissdo de documentos a Titulares

Langamentos por modelo

Em Mdéd. Titulares > Processamento > Langamentos > Movs. Por modelo, foram adicionados
os campos “Envio por email” e “Endereco de email”. Estes campos estardo visiveis caso seja
para gerar um documento eletrénico e um contrato estiver selecionado.

Sao apresentados por defeito, o que estiver configurado na ficha do titular associado ao
contrato.

Lancar movimentos de titular por modelo €

aa
APARTMENT

Nome

Modelo |Agua Donos Credito hd
Descricdo do movimento |Agua Dones Cradito

Envio por email | Apds aprovacdo A

Endereco email |;.5antns@i::uage.3t

oo | 13 v2 Fatura detalhada por cliente_BLM 4
Imprimir documento

E Cancelar ﬂ Confirmar

Figura 20 - Titulares — langamentos por modelo
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Recebimentos

Em Mdéd. Titulares > Processamento > Recebimentos, ao selecionar os documentos e clicar
confirmar, ird aparecer uma nova janela com os campos “Envio por email”’, “Enderecgo de
email” e “Impresso”. Por omissdo irdo ser apresentados os dados relativos ao titular em
guestdo. Esta janela sé estara visivel, caso seja produzido um documento eletrénico.

Documentos em divida €

Contrato 107
Namero 288
Nome
Menhum "
L1115/06/2 gpyereco email | | Editar
16/06/2 Trroees |]G Recibo de terceiros w | Editar
[ Il16/06/2 Editar
— D )
0| 16/08/2017| 7% D 57,95 57,95 0,00 Editar
[ 16/06/2017|LC 52 2017 C 25,92 25,92 0,00 Editar
[/ 22/06/2017 R“mlf;l C 564,64 564,64 0,00 Editar
[ 02/07/2017 Rgoll‘?g C 652,91 652,91 0,00 Editar
T ar vnsvana~| FA BG4 - —n o e ann S M
Total marcado 61,57

Figura 21 — Titulares —documentos em divida

Lancamento de avencas manual

Em Mod. Titulares > Processamento > Lancamento de avenc¢as > Manual, foi acrescentado
0s campos “Envio por email”, “Endereco de email” e “Impresso”. Seréo visiveis caso seja
produzido um documento eletrénico assim como um contrato selecionado. Por defeito,
devera herdar a configuragéo do titular associado ao contrato.

Criacdo de avencas - Manual i

Contrato 112 Q

Designacido ADHOC |

APARTMENT B2l

Titular 293

Mome Adoue, Jean Andre (B2I)

Periodos contratados o

Processar de oi/08/2022 [7E] até 31/08/2022 L]
Envio por email | Apds aprovacio b |

Endereco email |;.5an:c\s@i::\ase.3t |

Impresso | 1G v2 Fatura detalhada por cliente_BLM b |

Figura 22 — Titulares —langcamento de avencas
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ATCUD

Como definido no n°® 3 do artigo 7° do Decreto-Lei n28/2019, nas faturas e outros
documentos fiscalmente relevantes, deve constar um cédigo QR e um codigo Unico de
documento (ATCUD).

O ATCUD é composto por um cédigo de validacdo da série, o caracter separador «-» e 0
numero do documento, e a sua utilizacao é obrigatéria a partir de 1 de janeiro de 2023. Este
cédigo de validacdo é gerado pela AT, sendo Unico para cada série e tipo de documento.

O Inovguest comunica as séries na sua primeira, sendo que € necessario para tal que haja
ligacdo a internet.

A partir do dia 15 de dezembro de 2022, apés a autenticagdo para entrar na aplicagdo, se o0s
dados de comunicagdo a AT ndo estiverem preenchidos corretamente ou se existirem séries
de tipos de documentos duplicadas a aplicacdo ira alertar os utilizadores. A partir do dia 1 de
janeiro de 2023, caso o problema persista, a aplicacdo ira impedir a emissdo de documentos
até que o mesmo seja solucionado.

Configuracéo

A opcao de configuragdo do ATCUD esta disponivel no Médulo Principal > Configuracdo >
Base > Autoridade Tributaria. Este endereco € preenchido automaticamente.

Devem ser preenchidos também os campos relativos ao subutilizador da AT. Este
subutilizador criado no portal das finangas deve ter permissdo para comunicacao de séries
via webservice (WSE — Comunicacao e Gestao de Séries por Webservice).

Comunicagdao com a Autoridade Tributaria

Nimero subutilizador 3]

Password ‘[ooooooooo

Acerto da hora de comunicacao [ o|

ATCUD

Endereco ATCUD ? https://servicos.portaldasfinancas.gov.pt:422/SeriesWSSarvice

Figura 23 — Configura¢do da comunicacédo com a AT

NOTA: Para testar esta funcionalidade em ambientes de teste ou de demonstragéo, deve-se
definir na configuracdo o endereco para o servidor de testes da Autoridade Tributéria (porta
722 em alternativa a porta 422).

De referir também que a opc¢do no login para desabilitar funcionalidades de comunicagéo
(por exemplo ao ser alterada a maquina de instalagdo), quando selecionada, o utilizador e
password da configuracéo referente a Autoridade Tributaria sdo removidos, e o enderego €
alterado para o de testes.
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Series de documentos

As séries a comunicar a Autoridade Tributaria tém limitacdes no conteddo/formato e desta
forma passaram a ser validadas:

» Apenas devem permitir caracteres alfanuméricos, ponto, sublinhado e traco;
» Devem iniciar e terminar com caracteres alfanuméricos;

* Os caracteres nao alfanuméricos nao podem estar de seguida.

Ao alterar séries de documentos ou ao adicionar uma série no ficheiro de documentos, é feita
verificacdo se existe a possibilidade de "duplicacdo" de série a ser comunicada a AT. Em
caso afirmativo, essa informacéo € apresentada ao utilizador.

MLCH LU ud Ul a uc Lunniuinuayau u

Atencao

Existem séries para diferentes tipos de documento que geram o mesmo formato. A emissdo desses
documentos podem gerar conflito na comunicagdo com a Autoridade Tributaria. k

E aconselhado desativar ou alterar o formato da série para evitar conflitos.

|__série | Tipo documento ___Nimero | _Ano_| _ Formato |
FA

Sériel 1 2022

.. FT FA/1
Seriel FA 1 2023

E Fechar C Ver séries de documentos

Figura 24 — Aviso de duplicagéo de series

Ao se bloguear series, é comunicada a finalizacdo de todas as séries registadas no lado da
AT para essa série do InovGuest (cada tipo de documento tem o0 seu registo para a série
associada).

Certificados

Visto que os certificados para comunicacdo com a AT tém uma validade temporal, foi
adicionada também a verificagdo no login se existem certificados a expirar nos préximos 15
dias.

Para instalagbes em cloud, os certificados e respetivas passwords serdo acedidos numa
pasta externa referenciada no ficheiro “web.cfg” da instalagéo.

Comunicagao de séries

Os seguintes certificados para comunicacao com a AT estao
quase a expirar: Certificate: Not After: 11/03/2023
08:34:25 - TestTACommunicationPFXCertificate - Internal

Figura 25 — Aviso de certificados de comunicagéo
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Emissdo de documentos

No fecho do primeiro documento de uma nova série (ndo comunicada anteriormente), a
aplicacdo comunica com a Autoridade Tributaria de forma a obter o cédigo de validacéo.
Esse cédigo é guardado e utilizado na emisséo de outros documentos da mesma série.

A partir de 1 de janeiro de 2023, caso a comunicacdo com a AT ndo esteja corretamente
configurada, ndo sera possivel comunicar as séries, e consequentemente ndo sera possivel
emitir documentos.

Caso nao consiga comunicar a série, € mostrado um aviso ao utilizador.

Atencdo X

O documento foi emitido, mas devido ao registo obrigatério das séries a partir de 1 de Janeiro de
2023 junto a AT, algumas situacdes devem ser regularizadas.

N&o foi possivel comunicar a série a Autoridade Tributaria
Contacte o suporte.

Figura 26 — Aviso criagdo de documentos

Impressao de documentos

Os impressos foram atualizados para incluir o ATCUD. O cédigo QR passou a incluir o
ATCUD e a ser visivel em todas as paginas.

Para atualizar os impressos personalizados, 0 nome do campo a utilizar sera “fmlIATCUD”,
colocado obrigatoriamente por cima do cédigo QR.

ATCUD:AAJFFVX82F-10882

TIPO DOCUMENTO NUMERO ORIGINAL
Fatura-Recibo FT JA2022/10882 1/1

ITBASE SA.

R, Guilherme Marconi, n.12*

2620-258 Ramada

NIF PT508377005

Telf. +351-219 349 420 Espanha - CE

**** VERSAO DESENVOLVIMENTO ****
CONTRIBUINTE: --------- EMISSAO: 2022-12-06

Figura 27 — Impressé&o de documento

Exportacao ficheiro SAFT-T

A exportacdo do SAFT passou a incluir o ATCUD na informacédo dos documentos fiscais.
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Moédulo Principal
Configuracgéo
Interfaces

Verificou-se que ao chamar o webservice para retornar o nimero da reserva com base no
“ID” do cartdo, por vezes, 0 mesmo apresentava zeros a esquerda, 0 que resultava com que
nao fossem encontrados resultados. Assim, quando o tipo de leitor utilizado € o Vision, e se o
namero de cartdo tiver mais do que 8 digitos e os caracteres a mais que 0 oitavo a esquerda
forem todos '0', s6 os 8 caracteres mais a direita sdo tidos em conta para a resolucédo do
namero do cartéo.

Front-Office

Reservas
Depositos

Verificou-se que no langamento de depdsitos com 'Valor a definir' - Total do langamento de
depoésito de grupos pode ndo ser igual ao valor definido. A partir do valor definido, é
calculada a percentagem correspondente em relacdo ao total de todas as reservas do grupo
(ou com a reservas que sao redirecionadas para o félio). No ajuste do Ultimo passo do
langcamento do depdsito, no caso de ter sido definido um valor, deve ser usado para ajuste o
valor definido inicialmente.

Channel Manager

Foi revisto o0 processo de atualizagdo de movimentos periodicos de reservas pelo Channel
Manager, nomeadamente no nimero de verificagdes de extras numa Unica atualizagdo, e na
verificacdo da existéncia de extras para um determinado subdepartamento de uma reserva.

Caracteres especiais

Na opcéo 'Confirmacao de reserva', do menu do ficheiro de Reservas, ao confirmar os textos
das caixas das observacdes, passou a validar os caracteres especiais, sendo posteriormente
0 texto a enviar para o impresso descodificado para ser visualizado conforme foi introduzido
originalmente.

eBilling

Verificou-se que a data de atualizacédo da operacdo de comunicacéo de eBilling estava a ser
alterada com sucesso mesmo quando ocorria uma anomalia, provocando assim que alguns
documentos nao fossem processados. Esta situacao foi agora revista.

Chegadas previstas

Verificou-se que quando era utilizado um impresso personalizado para a impressdo das
Chegadas previstas, a orientagcdo da pagina estava a ser forgcada para “portrait’. Esta
situacao foi agora revista.
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Utilitarios
Fecho do dia

Na versdo 2.88 passou a existir um periodo de “cooldown” o qual ndo permite ao utilizador
nesse periodo fazer novo fecho do dia caso este fecho ultrapasse a data atual da aplicacao.
Na atual versdo foram implementadas verificacbes adicionais que poderiam permitir
contornar estas situacdes, como refresh nos browsers, etc.

Listagens

Departamentos

Movimentos efetuados

Na listagem de movimentos efetuados o campo referéncia ndo tinha espaco suficiente para
mostrar o nimero completo do documento quando exportado para PDF. Esta situacdo foi
agora revista.

Totais por sub-departamentos

Na Listagem de Totais faturados por subdepartamento, a seccdo dos pagamentos estava a
excluir pagamentos que tivessem sido langados com datas diferentes do intervalo do filtro.
Esta situacéo foi agora revista.

Outros

Webservices

Verificacdo de saldo

Verificaram-se discrepéncias no comportamento dos webservices de controlo e lancamento
de valores provenientes do Winmax4 para reservas no Inovguest, nomeadamente:

- O webservice GetReservationBalance estava a substituir as contas associadas aos
departamentos antes da verificacdo se o sub-departamento deveria ser aceite, ou seja,
estava a ter em conta a associa¢éo de contas do "master folio".

- No webservice InsertGuestTransaction foi detetado que ndo estava a ser tido em conta os
sub-departamentos aceites, mas apenas 0s departamentos.
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